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1. Descrizione

Il portale per la gestione unificata degli utenti www.idp.regione.puglia.it (IDP) serve per la

registrazione telematica ai servizi on-line della Regione Puglia e per la gestione dei propri
dati personali inseriti in fase di registrazione: & l'unico punto di ingresso ai servizi
telematici della regione puglia.
Il presente manuale illustra come fare per:

e Registrarsi con CNS

e oftenere la propria password dimenticata

e gestire i propri dati

e modificare la propria password

e cancellarsi definitivamente

2. Home Page

La seguente figura mostra la pagina principale del portale di registrazione.

——— e ——

INFORMAZIONI SERVIZI DOCUMENTI AQ CONTATTI

7= Portale per la gestione unificata degli utenti

ok IDP Puglia \

BENVENUTO NEL PORTALE DI GESTIONE DEI DATI DI ACCESSO UNIFICATI DELLA REGIONE PUGLIA - IDENTITY
PROVIDER IDP

Il Portale consente la registrazione per |'accesso ai servizi erogati in rete dalle Pubbliche amministrazioni ai sensi
dell'art. 64 comma 2 del DIgs 82 del 7 marzo 2005 e s.m.i. (Codice dell'’Amministrazione Digitale).

. &

Registrazione

Per accedere ai portali della Password dimenticata Login
Regione Puglia occorre registrarsi Se ti sei dimenticato la password Per accedere alla tua area riservata
presso questo portale. La accedi a questo servizio. clicca su

procedura di registrazione e
immediata. Alla fine della
registrazione riceverai una mail
che conterra un link di conferma.

Figura 1: Home Page
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Cliccando sul menu “Servizi” appare I'elenco dei servizi disponibili

3. Registrazione con CNS

Il Codice dellAmministrazione Digitale (CAD) impone alle pubbliche amministrazione di
creare un servizio di autenticazione tramite smart-card: i possessori di CNS devono poter
effettuare I'autenticazione con il proprio documento di identificazione elettronico.

Il portale IDP prevede, oltre alla funzionalita di accesso con CNS ad un utente registrato,
anche la procedura di registrazione con smart-card.

Alla fine della procedura di registrazione con CNS si otterra comunque anche la password
che potra essere utilizzata (insieme al codice fiscale) per accedere ai servizi online della
Regione Puglia, utile qualora l'utente non fosse momentaneamente in possesso della
propria smart-card o comunque per I'accesso da un dispositivo privo di lettore, come uno
smart-phone o un tablet.

Partendo dalla Errore. L'origine riferimento non é stata trovata., per registrarsi con la
CNS occorre inserire la propria smart-card nel lettore, opportunamente configurato, e
cliccare “Registrazione con CNS”.

Viene richiesto il PIN della smart-card.

HOME INFORMAZIONI SERVIZI DOCUMENTI Q CONTATTI

= Portale per la gestione unificata degli utenti ‘
""" : N,
IDP Puglia

RICHIESTA REGISTRAZIONE

Se sei in possesso di una S& — ; MServizi (CNS) o della Carta
di Identita Elettronica (CIE) Password richiesta L ﬁ

Qualsiasi browser si utilizzi irio che siano stati
installati i driver di gestione roduttori/erogatori.

0 Inserire la password principale per CNS.

oK | | Annulia

REGISTRAZIONE
CON
SMART-CARD

Figura 2: registrazione con CNS - richiesta PIN

Inserendo il PIN corretto, viene richiesto di selezionare il certificato di identificazione

(solitamente & uno solo).
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HOME INFORMAZIONI SERVIZI DOCUMENTI

—~ ~ ,
Richiesta identificazione utente w S

Regione X
e

Questo sito richiede che ci si identifichi tramite un certificato:

)
InnovaPugla=

i.innova.puglia.it (:443)
Organizzazione: "Prova CNS"

Rilasciato da: "innovapuglia”

Se sei in possesso di una
di Identita Elettronica (CI
Qualsiasi browser si utilizz
installati i driver di gestio

ervizi (CNS) o della Carta
Scegliere un certificato da presentare come identificativo:

’ CNS:CNS User Certificate [13:50:BE] v ’

Dettagli del certificato selezionato:

io che siano stati
oduttori/erogatori.

Rilasciato a:
dnQualifier=2007111235A4223, SN=TEEIRP yivenName=
_E:“,serialNumber:_ B
N="nR a7 4 2001 7000156456,
IVkvdWAwrDzI4uMOPeKT6KF7Vbo=",0U=C.C.LA.A. DI
BARI,O=Non Dichiarato,C=IT
Numero seriale: 13:50:BE

Vekide Jo 40 M4 MAIA4E.INIC - 10 M4 19049 A1.00.AN

\¥| Ricorda questa scelta

[ ok || Annule ‘

Figura 3: registrazione con CNS - scelta del certificato

Cliccando su OK, il sistema legge il certificato, ne verifica la validita (scadenza, ente
emittente e revoche) e presenta la seguente schermata, in cui le parti non modificabili

vengono lette dalla smart-card stessa.
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— Portale per la gestione unificata degli utenti
Wogume
Paphe .
@ IDP Puglia .
ICHIESTA REGISTRAZIONE
a ra ar d della Region uglia oc
L veral una mall d nrerma con St
L4 accedere al servizl della Req jNia t
1al tl saranno fomite al tarmine della | dur 1
I

Nome: | —
Cognome: I
Data di nascita: I  (verificare la correttezza della data di nascita)
Provincia:
Provincia: - mu t -

Indhlzzo:l
Email:~ I
Ripeti email:* I
Telefono I
Cellulare: I
Enta em CN ne Puglia - CA ¢ ) caz )=F
jell N C=IT
Dat y 16
Jat JeNnz: N .
Domanda segreta: I

Risposta: * I

Informativa al trattamento del dati al sensi dell'art. 13 del Regolamento UE 2016/679

dati raccoltl attraverso Il presente documento saranno trattati da InnovaPuglia S.p.A, Sotto I'autoritd diretta de

Accetto:

Figura 4: registrazione con CNS - modulo
In particolare, viene letto il codice fiscale, i dati tecnici della CNS e, se presenti, nome e
cognome del titolare. La Domanda segreta e la relativa risposta vengono utilizzate nella
procedura di recupero password.
Compilando il form e cliccando su “Invia Richiesta” il sistema presenta una schermata di

conferma dei dati:
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S Portale per |la gestione unificata degli utenti

......

i

IDP Puglia

RICHIESTA REGISTRAZIONE

616001181 NG

a_r Codice di controllo
m inserisci la parola che vedi qui di fianco

\se

Indietro

Figura 5: conferma dati di registrazione

Inserendo il codice di controllo captcha e cliccando su “invia richiesta” il sistema registra
la richiesta temporanea e invia una mail di conferma che contiene un link per confermare

I'iscrizione.

' Si tratta di una scritta distorta, non riconoscibile da strumenti automatici, che serve per assicurarsi che chi

sta compilando il modulo sia una persona e non un software
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. Portale per la gestione unificata degli utenti

......

)

IDP Puglia

RICHIESTA REGISTRAZIONE

nferma all'indirizzo di posta

le istruzioni riportate

Figura 6: invio della mail di conferma

Iscrizione IDP Puglia - conferma = Postainarivo x &5 2
2 noreply@idp.regione.puglia.it 09:59 (6 minuti fa) Yy 4
: Wame~

Buongiorno

Abbiamo ricevuto una richiesta di iscrizione all'lDP Puglia a nome dili

Per confermare la richiesta La preghiamo di cliccare qui o, in alternativa, copiare e incollare il seguente indirizzo su un browser
internet: https://idp.regione.puglia.it/idpUtenti/registrazioneservietCNS .do?op=conf&id -GGG

Grazie

IDP RUPAR - Regione Puglia

Figura 7: mail di conferma

La richiesta restera in attesa per 48 ore; se I'utente non conclude la registrazione entro
questo tempo, la richiesta viene annullata e l'utente dovra effettuare nuovamente la
procedura.

Al click sul link, la procedura viene completata e I'utente riceve le credenziali di accesso
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— ———r——— = ———

HOME INFORMAZIONI SERVIZI DOCUMENTI CONTATTI

Portale per la gestione unificata degli utenti

IDP Puglia

RICHIESTA REGISTRAZIONE

Confermiamo che la registrazione é stata effettuata.
Per accedere ai portali della Regione Puglia potrai utilizzare indifferentemente la tua CNS o le tue
credenziali:

password: S

Conserva queste credenziali con cura, perché non verranno piu indicate in nessun altro
documento.
Ti consigliamo di stampare questa pagina; Stampa la pagina .

Nella sezione [ MENTI e presente il manuale utente,

Buona navigazione!

4. Password dimenticata

Per recuperare la propria password cliccare su "servizi -> password dimenticata”.

HOME INFORMAZIONI SERVIZI DOCUMENTI ) CONTATTI

o
—_

v

Portale per la gestione unificata degli utenti

= | Regione

P IDP Puglia \

PASSWORD DIMENTICATA

Inserire i dati richiesti.

Codice Fiscale: ‘ l

Email (non certificata): ‘ ‘

Figura 8: form password dimenticata

1) Inserire il proprio codice fiscale e la propria mail inserita in fase di registrazione.

10
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2) Cliccare su “invia” il sistema ripresenta i dati inseriti per un controllo; I'utente deve
inserire il codice di controllo captcha. Il sistema presenta la “domanda segreta”

indicata in fase di registrazione; occorre inserire la risposta.

HOME INFORMAZIONI SERVIZI DOCUMENTI FAQ CONTATTI

Portale per la gestione unificata degli utenti

g
s

e IDP Puglia

O

M
InnovaPugla=

PASSWORD DIMENTICATA

Codice Fiscale: ]
email: I

Domanda segreta:

Risposta: ’ ‘

QM codice di controllol

Figura 9: form di conferma password dimenticata, con domanda segreta

3) Il sistema presenta una schermata in cui indica che e stata inviata una mail le
istruzioni da seguire e un codice PIN che l'utente deve annotare per l'utilizzo nei

passi successivi.

—

— — — — — =

HOME INFORMAZIONI SERVIZI DOCUMENTI AQ CONTATTI
=== Portale per la gestione unificata degli utenti
S | Regione
Puglia .
0 I D P Pu g | Ia lnnovaPng.C,A

PASSWORD DIMENTICATA

Gentile Utente.

E' stata inviata una mail di conferma all'indirizzo specificato.

Controlli la casella di posta e segua le istruzioni li' riportate'; clicchi sul link presente nella mail e inserisca il
seguente codice di controllo nella pagina che le apparira: 167240

Cordiali saluti

Figura 10: PIN di sicurezza per password dimenticata

11
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4) Nella mail inviata dal sistema & presente un link di conferma; cliccare sul link e

inserire il PIN ricevuto nel passo precedente nella schermata che appare.

Cambio password IDP Puglia - conferma PO - I s

Posta in arrivo x

- noreply@idp.regione.puglia.it 10:15 (0 minuti fa) Yy 4

ame v

Gentile utente

Abbiamo ricevuto una richiesta di cambio password a nome d_

Per confermare la richiesta La preghiamo di cliccare gui o, in alternativa, copiare e incollare il seguente
indirizzo in un browser internet: https://idp.regione.puglia.it/idpUtenti/passwordserviet.do?
op=confpwdmail&id=uA906NSviWV5adp1tQrFSQCLD3Kgma3UWxI1zzINb6GIf

Grazie

IDP RUPAR - Regione Puglia

Figura 11: mail di conferma password dimenticata

HOME INFORMAZIONI SERVIZI

== Portale per la gestione unificata degli utenti

IDP Puglia \

PASSWORD DIMENTICATA

Inserire il codice di controllo: | I

Invia

Figura 12: password dimenticata: inserimento del PIN

5) A questo punto la password viene modificata e viene presentata esclusivamente a
video e non viene indicata in nessun altro documento o mail, per cui occorre

annotarla e custodirla in un luogo sicuro.

12
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— T —

ME INFORMAZIONI SERVIZI ) CONTATTI

=< Portale per la gestione unificata degli utenti

eoccce , .

() IDP Puglia \

NUOVA PASSWORD

La nuova password é:

Le raccomandiamo di:

- custodirla in modo sicuro;

- non divulgarla, lasciarla incustodita o comunicarla a terzi ;

- segnalare all'amministrazione competente I'eventuale smarrimento o sottrazione.
Cordiali saluti

Figura 13: nuova password

Nel caso in cui non fosse possibile completare la procedura indicata per mancanza di dati
(perché ad esempio non si ricorda l'indirizzo di posta elettronica, oppure non si ha piu il
documento di riconoscimento e non si ricorda la risposta segreta) occorre contattare

I'helpdesk di InnovaPuglia (v. par. Contatti)

5. Login

Cliccando su “servizi -> login” il sistema presenta la schermata per scegliere se
autenticarsi con inserire il codice fiscale e password o inserire la CNS.

L’accesso con codice fiscale e password € consentito solo se si & effettuata la
registrazione con CNS oppure per utenti precedentemente autorizzati e censiti (ad

esempio operatori di backoffice dei sistemi regionali)

13
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E];i: Accesso ai servizi

AUTENTICAZIONE

Per accedere al servizl on-line offertl dalle PA pugliesi che utllizzano IDP occorre registrarst s

Accesso con codice fiscale e password

Per accedere tramite le

password e clicca su

registrazione, Inseriscl Il tuo codice fiscale € |a tua

Codice Fiscale:

Password:

AcCcesso anonimo (Riservato a utenza speciale preventivamente Informata)

Accesso con smartcard

Puol accedere al servizi anche se sel In possesso di una Smartcard che risponda al requisitl della Carta
Nazionale del Servizl (CNS)

Qualslasl browser si utilizzi (Internet Explorer, Firefox, ecc.) & necessario che slano stat! previamente Installati |
driver dl gestione del lettore di schede e della smartcard, forniti dal relativi produttori/erogator.

Se hal effettuato la procedura di registrazione € sel gla In possesso dl una smartcard di riconoscimento,

nsersclla nel letto , successlvamente, clicca sul bottone "Accedl con smart-card™.

Per motivi tecnici non dipendenti da questo sito al momento non & possibile utilizzare Microsoft

Edge o Internet Explorer 11 per la registrazione

Copyrigh 11 InnovaPuglia. All

Figura 14: login

1) inserire il proprio codice fiscale
2) inserire la propria password
3) Deselezionare “accesso anonimo”. Questa funzionalita viene utilizzata da utenti
speciali, preventivamente informati e autorizzati.
4) Cliccare su “Accedi”
In caso di accesso con CNS, invece:

1) inserire la smartcard nel lettore e cliccare su “Accedi con smart-card”

14
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Voo

@"“"" Accesso ai servizi

AUTENTICAZIONE

Per accedere al servizl on-line offertl dalie PA pugliesi che utllizzano IDP occorre registrars! su

Accesso con codice fiscale e password

Per accedere tramite le credenziall ottenute In fase di registrazione, Inseriscl Il tuo codice fiscale € 1a tua

password e clicca sul bottone "Acced!”

a registrazione con CNS o le credenziall per utenze d
ne Puglia; le credenziall ottenute con la registrazione senza

e zo del servizl.

Codice Fiscale:

Password:

Accasso anonimo

Accesso con smartcard

Puol accedere al servizl anche se sel In possesso dl una Smartcard che risponda al requisitl della Carta
Nazionale del Servizl (CNS).

Qualslasl browser si utilizzl {Internet Explorer, Firefox, ecc.) € necessario che slano statl previamente installati |
driver dl gestione del lettore di schede e della smartcard, forniti dal relativi produttori/erogatori.

Se hal effettuato Ia procedura dl registrazione & sel gla In possesso dl una smartcard dl riconoscimento,

nserisclla nel lettore e, successivamente, clicca sul bottone "Accedl con smart-card™.

Per motivi tecnicl non dipendent! da questo sito al momento non & possibile utilizzare Microsoft

Edge o Internet Explorer 11 per la registrazione

Accedi con smart-card

Copyright ©2011 InnovaPuglia. All R

Figura 15: inserimento PIN per accesso con smart-card

2) inserire il PIN e cliccare su OK,

15
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@

m:’:‘;&" Accesso ai servizi

AUTENTICAZIONE

Per accedere al servizl on-line offertl dalie PA pugliesi che utllizzano IDP occorre reqistrarsi sul

Accesso con co

Per accedere tramite le
password e clicca sul

fice fiscale e la tua

Questo sito richiede che ci si identifichi tramite un certificato:
. innyova.puglia it (443)

Organizzazione: “Prova CNS”

&5

Sono valide solo le cred
servizio precedentemen

- Rilascisto da: “innovapuglia™
CNS 0 non autorizzate

Scegliere un certificato da presentare come identificative:
CNS:CNS User Certificate [13:50:8E] -

Codice Fiscale:

Password: Dettagli del certificato selezionator
Riasciato & -
) dnQuakfier=200711123544223, SN =TI enName=
Accesso anonimo £ - COMEE— cisiNumber -GG | hata)

SR - R ey £ 2001 70001 56456,
MovdWaAwrDzMuMOPXTEKFTVbos *,OUs C.CLAA. DI
BARLO=Non Dichiarate, C=IT

Numero senale 13:50-8E

Hde A AR VA SEVANE L 48 VY A AAAA

¥ Ricords questa scelta

oK Annulls

Accesso con smartcard

Puol accedere al servizi anche se sel In possesso di una Smartcard che risponda al requisitl della Carta
Nazionale del Servizl (CNS).

Qualsiasl browser sl utllizzi {Internet Explorer, Firefox, ecc.) € necessario che slano statl previamente installati |
driver dl gestione del lettore di schede e della smartcard, forniti dal relativi produttori/eragatori.

Se hal effettuato a2 procedura dl registrazione & sel gla In possesso dl una smartcard dl riconoscimento,
nserisclla nel lettore e, successivamente, clicca sul bottone "Accedl con smart-card™.

Per motivi tecnici non dipendenti da questo sito al momento non & possibile utilizzare Microsoft

Edge o Internet Explorer 11 per la registrazione

Accedi con smart-card

Copyright ©2011 InnovaPuglia. All R

Figura 16: login con CNS - scelta del certificato
3) se il PIN é corretto, viene richiesto di selezionare il certificato di identificazione
(solitamente & uno solo).

Una volta effettuato I'accesso il sistema presenta la pagina principale di gestione dei propri
dati, sempre accessibile da “servizi -> account”

16
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6. Account

Una volta effettuato il login, cliccando su “servizi -> account” si accede alla sezione del

portale che serve per gestire i propri dati.

6.1. Dati principali

Cliccando su “dati principali” il sistema presenta i dati principali del cittadino non
modificabili. Per modificare tali dati occorre contattare I'’helpdesk di InnovaPuglia (V. Par.

8)

HOME INFORMAZIONI SERVIZI DOCUMENTI CONTATTI

=D

- Portale per la gestione unificata degli utenti
= egione

IDP Puglia . )
Utente: ]

U

N

DATI ACCOUNT

P dati principali Dati utente

registrazione Codice Fiscale:

documento di identita Nome:

. Cognome:
ndirizzi e recapiti 9

, Data di nascita:
modifica password

Comune di nascita:
cancellazione

Figura 17: dati principali del proprio account

6.2. Registrazione

Cliccando su “registrazione” il sistema presenta i dati relativi alla procedura di

registrazione.

17
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INFORMAZIONI SERVIZI DOCUMENTI AQ CONTATTI

- Portale per la gestione unificata degli utenti

oooooo

IDP Puglia \
Utente : I

DATI ACCOUNT

dati principali Registrazione
} registrazione Data richiesta registrazione: 12/11/2018
documento di identita Data registrazione: 12/11/2018
Stato registrazione: abilitato con CNS

indirizzi e recapiti

) Data abilitazione: 12/11/2018
modifica password

cancellazione

Figura 18: dati relativi alla registrazione

6.3. Documento di identita

In questa schermata & possibile visualizzare i dati della CNS utilizzata in fase di

registrazione

INFORMAZIONI SERVIZI DOCUMENTI AQ CONTATTI

L= Portale per la gestione unificata degli utenti ‘
""" Regione \
Puglia .
IDP Puglia
Utente I
DATI ACCOUNT
dati principali Documento attuale
registrazione cns NI - csso da: CN Regione Puglia - CA Cittadini,

I — OU=Servizi il 28/11/2016 scade il 25/11/2022
P documento di identita

indirizzi e recapiti
modifica password

cancellazione

Figura 19: dati relativi ai documenti di identita

6.4. Indirizzi e recapiti

In questa sezione si possono modificare i propri dati di residenza e il proprio indirizzo di

posta elettronica.

18
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INFORMAZIONI SERVIZI DOCUMENTI AQ CONTATTI

L Portale per la gestione unificata degli utenti

| Regione

” IDP Puglia \

Utente: I

DATI ACCOUNT

dati principali Indirizzi
registrazione indirizzo di ’via rossi, 1
residenza
documento di identita
) Provincia: sa j Comune  BarI j
D indirizzi e recapiti

modifica password | email I

cancellazione ’

telefono

cellulare ’

salva indirizzo Annulla

Figura 20: indirizzi e recapiti

Possono essere inoltre inseriti, modificati o cancellati gli altri dati non obbligatori (telefono

fisso e mobile).

6.5. Modifica password

INFORMAZIONI SERVIZI DOCUMENTI AQ CONTATTI
=5 Portale per la gestione unificata degli utenti $
""" Regione \
Puglia .
IDP Puglia

Utente: I

DATI ACCOUNT

dati prmclpalw Cambio password

registrazione
- vecchia password:

documento di identita

nuova password — ..ieeeeenes
indirizzi e recapiti (min 8 caratteri): [ | (forte)
P modifica password conferma nuova
- password:

cancellazione

Figura 21: modifica password

Per modificare la propria password:
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1) inserire la vecchia password
2) inserire la nuova password
3) ripetere la nuova password.
4) Cliccare su “invia”.
Durante l'inserimento della nuova password il sistema presenta un indicatore della qualita
della password inserita.
| parametri utilizzati sono:
1) lunghezza della password (min 8 caratteri)
2) presenza di caratteri maiuscoli e minuscoli
3) presenza di numeri
4) presenza di caratteri speciali (!$%&£*?)
Si consiglia di scegliere una password lunga e complicata per minimizzare il rischio di furto

di identita elettronica.

6.6. Cancellazione

La cancellazione ha l'effetto di eliminare tutti i dati dell'utente che ne fa richiesta dagli

archivi di www.idp.regione.puglia.it, secondo quanto indicato nell’informativa sulla privacy

sottoscritta all’atto della registrazione.

INFORMAZIONI SERVIZI DOCUMENTI CONTATTI
L Portale per la gestione unificata degli utenti
S Regione \
Puglia . \
,Q I D P P U g I I a InnovaPUgha=
Utente : I
DATI ACCOUNT
dati principali Cancellazione
registrazione ATTENZIONE: se ti cancelli da questo portale non potrai pit ad alcun servizio

online della Regione Puglia.
documento di identita Riceverai una mail che ti chiedera di confermare I'operazione; una volta
confermata l'operazione & irreversibile.
indirizzi e recapiti Potrai sempre registrarti nuovamente per usufruire dei servizi online dela
Regione, cliccando su: Servizi -> Registrazione

fi password N .
modifica password Per proseguire clicca su "Invia".

P cancellazione

Figura 22: cancellazione

La cancellazione é irreversibile.

Ci si potra sempre iscrivere nuovamente in qualunque momento.
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Per cancellarsi:

1) cliccare su “invia”; il sistema invia una mail di conferma in cui & presente un PIN

Cancellazione IDP Puglia - conferma = Postainarivo x & 2
2 noreply@idp.regione.puglia.it 09:24 (1orafa) Yy 4=
: Wame~

Buongiorno

Abbiamo ricevuto una richiesta di cancellazione dall'lDP Puglia a nome d—

Le ricordiamo che |'operazione di cancellazione eliminera i Suoi dati dal portale unico di gestione degli utenti e che non
potra piu accedere ai servizi online della Regione Puglia

Per confermare la richiesta La preghiamo di inserire il seguente PIN nella pagina che le & apparsa sul portale:

985193

Grazie

IDP RUPAR - Regione Puglia

Figura 23: mail di conferma cancellazione con il PIN

2) inserire il PIN e cliccare su “invia”.

INFORMAZIONI SERVIZI DOCUMENTI AQ CONTATTI

- Portale per la gestione unificata degli utenti

IDP Puglia

R
InnovaPugha~

Utente: N

DATI ACCOUNT

dati principali E' stata inviata la mail di conferma all mdmzzo_

Per proseguire inserire il PIN indicato nella mail:

registrazione
documento di identita
indirizzi e recapiti
modifica password

’ cancellazione

Figura 24: richiesta PIN di conferma

3) chiudere il browser
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INFORMAZIONI SERVIZI DOCUMENTI CONTATTI

L Portale per la gestione unificata degli utenti

Q e I D P P u g | I d InnovaPUgha-

/

CANCELLAZIONE DEFINITIVA DEI DATI

Le confermiamo che i Suoi dati sono stati cancellati definitivamente dalla nostra banca dati.
La preghiamo di chiudere il browser.
Grazie

Figura 25: cancellazione avvenuta

7. Impostazione di sicurezza dei browser

Per il corretto funzionamento del sistema di registrazione e di login sui portali della regione
puglia occorre che i browser siano impostati in modo da consentire I'impostazione dei

cookies e I'utilizzo di javascript.

8. Contatti

Per problemi relativi al’accesso o all’utilizzo del portale di amministrazione dell’IDP é
possibile contattare I'assistenza presso i seguenti recapiti:

e mail a helpdesk@innova.puglia.it

o tel: 0804670206, lun-ven dalle 9:00 alle 17:00
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